A tutto il personale
della Data Pos S.r.l.

Firenze, 19 dicembre 2005
Rif. DFIVNA/543.05

Oggetto: Certificazione UNI EN ISO 9001:2000 - SA 8000:2001

Data Pos si € sempre adoperata per fornire servizi informatici di alto livello, realizzati in
maniera efficiente e con le piu recenti ed affidabili tecnologie, che soddisfacessero al meglio le
esigenze dei propri Clienti e dei propri dipendenti/collaboratori, puntando soprattutto sulla qualita
dei prodotti e dei servizi erogati e su un buon clima aziendale interno.

In base ai buoni risultati ottenuti e viste anche le caratteristiche di crescente competitivita
del mercato, la Direzione ha deciso di ottimizzare il sistema aziendale di gestione per la qualita,
utilizzando come riferimento la norma UNI EN ISO 9001:2000, con Il'obiettivo di conseguire la
relativa Certificazione. La Direzione ha inoltre deciso di integrare questo sistema con la Norma SA
8000:2001 sulla Responsabilita Sociale dell’azienda, con l'obiettivo di garantire la conformita a
tutte le disposizioni legislative relative alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori sul luogo di
lavoro, alla gestione del personale e alla valorizzazione del capitale umano in un contesto di pari
opportunita oltre che di dialogare in maniera aperta e trasparente con tutte le parti interessate
esterne e interne ed a promuovere presso i fornitori la diffusione e I'adozione dei principi della
gestione sostenibile dal punto di vista etico.

Ritengo questa un’opportunita per migliorare i servizi forniti ai Clienti e le metodologie di
lavoro interne della nostra azienda e migliorare il clima aziendale e la soddisfazione del personale.

Tutta la struttura della Data Pos sara coinvolta in questo processo ed io stesso coordinerd
direttamente questo progetto che ci permettera di guadagnare nuove quote di mercato e di
migliorare le nostre condizioni lavorative.

Allego il documento “Politica integrata Qualita e Responsabilita Sociale”, che vi verra
illustrato in occasione del prossimo incontro in sede. Una copia della presente e del documento
“Politica integrata Qualita e Responsabilita Sociale”, verranno affisse nella bacheca aziendale.

Cordiali saluti a tutti.
La Direzione
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